- Leisten Sie Erste Hilfe.
- Folgen Sie den Anweisungen der Einsatz-
krifte und behindern Sie Einsatzkrifte

nicht.
- Beachten Sie unbedingt die Durch-
sagen der Behorden. Europaweit
- Telefonieren Sie nur im dufRersten Notfall, kRO
o ] ] Feuerwehr und den
damit die Leitungen nicht zusammenbrechen. Rettungsdienst unter 112.
- Melden Sie Beobachtungen, die zur Aufklirung beitra- In Deutschland erreichen
.. .. Sie die Polizei unter
gen kdnnen, der Polizei. .

Was konnen Sie tun, um sich vorzubereiten?

- Informieren Sie sich dort, wo Sie sich aufhalten,

. iber Notausginge und Fluchtwege.
Bedenken Sie:

- Frischen Sie regelmaflig Ihre Erste-Hilfe-
Die eigene Sicherheit hat

Kenntnisse auf.

immer Vorrang!
Sollten Sie nicht unmittelbar am - Halten Sie Ihr Mobiltelefon stets einsatzfihig,
Ereignisort sein (zuhause, im Biiro, also voll aufgeladen.
etc.), informieren Sie sich, schalten . . .
Sie Radio (UKW, Regional- - Viele Feuerwehren nutzen bereits die vom Bund
sender), Fernsehen oder entwickelte Warn-App NINA. Hieriiber kénnen Sie
L0 i, kostenfrei wichtige Informationen sowie Verhaltens-

hinweise in einem Ereignisfall erhalten. Erkundigen
Sie sich vor Ort bei der zustindigen Katastrophenschutzbe-
horde oder Feuerwehr, ob diese die Warn-App NINA fir die Warnung der Bevolkerung
bereits verwenden.

Warn-App NINA Warn-App NINA

2 Download on the
« App Store

Informationen zu Gefahren und Schutzmoglichkeiten
erhalten Sie im Internet auf unserer Homepage unter
www.bbk.bund.de

x
&
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Notfallnummern
Feuerwehr 112
Polizei 110
Rettungsdienst 112
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Verhalten bei besonderen
Gefahrenlagen

BBK. Gemeinsam handeln. Sicher leben.
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Vorsorge und Selbsthilfe

Allgemeine Hinweise

Hier finden Sie Verhaltensregeln fiir besondere Gefahrenlagen, die auch bei einem ter-
roristischen Anschlag entstehen konnen. Terror hat zum Ziel, Furcht und Panik zu ver-
breiten. Ein Terroranschlag erfolgt zumeist ohne Vorwarnung. Sich vor einem Terrorakt
zu schitzen ist nahezu unmoglich. Weder die moglichen Téter, noch das Ziel und der
Zeitpunkt sind in der Regel vor der Tat bekannt. Anschlagsziele sind haufig Flughifen,
Bahnhofe, Groflveranstaltungen oder bedeutsame Gebaude. Deshalb konzentrieren die
Sicherheitsbehorden des Bundes und der Lander ihre Schutzmafinahmen auf solche
Schwerpunkte. Sie konnen durch umsichtiges Verhalten wesentlich dazu beitragen, den
Schaden zu mindern. Die folgenden Hinweise konnen Sie nutzen, um sich vorzuberei-
ten und um in einer Gefahrensituation handeln zu kénnen.

Was kénnen Sie im Ereignisfall vor Ort tun?

- Bewahren Sie Ruhe!

- Eigenschutz hat oberste Prioritit!

- Wenn Sie eine Gefahrensituation erkennen, informieren Sie die Polizei unter 110.

- Wenn bei einem Schadensereignis noch keine Einsatzkrifte eingetroffen sind,
wihlen Sie den Notruf 112 und geben Sie folgende Informationen:

Wo

ist der Notfallort?

Warten

Sie auf Rickfragen!

WER

ist passiert?



http://www.bbk.bund.de
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Hinweise zur Selbsthilfe fiir
verschiedene Gefahren

Was konnen Sie tun?

..wenn Menschen verletzt wordensind?

- Wihlen Sie den Notruf 112, wenn noch keine Einsatzkrifte vor Ort sind.

- Retten Sie Personen aus der unmittelbaren Gefahrenzone, sofern dies ohne Gefahr
flr Sie selbst moglich ist.

- Verschaffen Sie sich einen Uberblick und leisten Sie Erste Hilfe.

- Machen Sie Einsatzkréfte auf Verletzte aufmerksam.

..wenn €ine Explosion ein Gebsude zerstért?

Es handelt sich um eine Gefahrenzone! Verlassen Sie die Gefahrenzone sofort und unter-

stiitzen Sie wenn moglich Andere dabei.

- Verlassen Sie das Gebdude auf dem schnellstmdglichen Weg. Benutzen Sie bei einem
mehrstockigen Gebdude die Treppen, nicht den Aufzug. Helfen Sie Anderen beim Verlas-
sen des Gebédudes, ohne sich dabei selbst zu gefihrden.

- Es besteht die Gefahr, dass noch weitere Bauteile einstiirzen. Halten Sie ausreichend
Abstand zu dem beschidigten Gebaude, entfernen Sie sich vom Triimmerbereich und
den Staubwolken (Faustformel fiir eine sichere Entfernung: ungefahr die Hilfte der
urspriinglichen Haushohe)

- Achten Sie auf Anzeichen von zusitzlichen Gefahren, z.B. auf (offene) elektrische

Leitungen, vor allem im Zusammenhang mit geborstenen
Wasserleitungen, auf den Geruch von ausstromendem Gas
bzw. ein verdichtiges Zischen. Benutzen Sie keine Streich-
holzer oder Feuerzeuge - es konnten Gasleitungen
zerstort sein. Brande kénnen entstehen. Entfernen Sie
sich unverziiglich!

- Auch in den Randzonen eines eingestiirzten Gebau-
des konnen sich hilflose oder bewusstlose Personen
befinden.

- Begehen Sie diese Bereiche vorsichtig und
aufmerksam.

- Machen Sie Helfer auf entdeckte Personen aufmerksam.

- Nach einem Sprengstoffanschlag konnen weitere, noch nicht explodierte Spreng-
vorrichtungen vorhanden sein. Beriihren Sie keine Gegenstidnde, die Ihnen verdichtig
vorkommen. Verlassen Sie umgehend den Bereich, in dem diese verdiachtigen Gegen-
stinde liegen. Teilen Sie den Fundort den Einsatzkraften mit.

..wenn Menschen verschiittet sind?

Fiir unter Trimmern verschiittete Menschen besteht akute Lebensgefahr, falls sie nicht

frithzeitig geborgen werden. Wenn Sie am Ort des Geschehens und unverletzt sind,

konnen Sie Verschiitteten helfen. Denken Sie daran, dass die eigene Sicherheit immer

Vorrang hat. Gehen Sie kein Risiko ein, welches Sie nicht einschitzen konnen.

- Rufen Sie Hilfe herbei.

- Bevor Sie eine Person bewegen, achten Sie darauf,
dass keine Triimmerteile auf ihr liegen.

- Ziehen Sie Verschtittete nie einfach zwischen Trimmern hervor, sie konnten eingeklemmt
sein. Stahl, Rohre o.a. kénnten den Kérper durchdrungen haben. Entfernen Sie diese nicht!
Bewegen Sie Verletzte méglichst schonend und nur, wenn unbedingt erforderlich.

- Versorgen Sie Verletzungen soweit wie moglich.

- Befolgen Sie strikt die Anweisungen der Einsatzkrifte!

.wennes Nach der Explosion brennt?
- Retten Sie Leben! Wihlen Sie den Notruf 112.
- Betreten Sie niemals verqualmte Rdume - Brandgase sind todlich!
- Unternehmen Sie einen Léschversuch,
falls das ohne Selbstgefiahrdung moglich ist!
- Schalten Sie bei Gefahr durch elektrischen Strom diesen vor
Loschbeginn im Gefahrenbereich ab!
- Loschen Sie von unten nach oben und von der Seite zur Mitte hin!
- Schliefien Sie vorhandene Tiiren und Fenster zum Brandraum.
- Benutzen Sie keine Aufzige.

..wenn Sie selbst Hilfe brauchen?

- Machen Sie auf sich aufmerksam!

- Sollten Sie durch Triimmer eingeschlossen sein versuchen Sie durch Klopfzeichen
oder Stimme auf sich aufmerksam zu machen.

- Befolgen Sie die Anweisungen der Rettungskrifte.

- Fragen Sie die Einsatzkrifte nach Betreuungsstellen. Melden Sie sich dort.
- Wenn es Thnen moglich ist, verstindigen Sie Thre Angehorigen oder bitten Sie jeman-
den, dies zu tibernehmen. Halten Sie das Telefonat kurz.

..bei chemischen, biologischen und radiologischen Gefahren?
Bei terroristischen Anschlidgen konnen chemische, biologische oder radioaktive Stoffe
freigesetzt werden, auch durch Explosionen.

Diese sind in aller Regel ohne Messgerite nicht zu erkennen.

Ein ungewohnlicher Geruch kann jedoch ein Anzeichen fiir einen

chemischen Gefahrstoff sein.

..wenn Sie sich IM Freien befinden?

+ Achten Sie auf Durchsagen von Polizei und Feuerwehr.

- Bewegen Sie sich moglichst quer zur Windrichtung,
atmen Sie durch einen improvisierten Atemschutz,

z.B. Kleidung oder zumindest ein Taschentuch. Ein
solches Tuch schiitzt allerdings nur gegen Staube und
nicht gegen gasférmige Chemikalien. Wenn Sie mit dem
Auto unterwegs sind, schalten Sie die Beliiftung aus und
schliefien Sie die Fenster.

- Suchen Sie das nichste geschlossene Gebaude auf.

- Wenn Sie bereits mit Gefahrstoffen in Kontakt gekommen sind,
ziehen Sie vor Betreten des Hauses Oberbekleidung und Schuhe aus,
lassen Sie diese auflerhalb des Gebdudes zurtick.

- Waschen Sie sich zuerst Hinde, dann Gesicht und Haare,
ebenso Nase und Ohren.

- Informieren Sie sich, schalten Sie Radio (UKW, Regionalsender),
Fernseher oder Internet ein.

..wenn Sie sich in einem Gebdude befinden?

- Bleiben Sie moglichst im Gebdude, wenn keine Brand- oder Einsturzgefahr besteht.

- Informieren Sie andere Hausbewohner.

- Schliefien Sie Fenster und Tiren und schalten Sie Liftungen /Klimaanlagen aus.

- Informieren Sie sich, schalten Sie Radio (UKW, Regionalsender), Fernseher oder
Internet ein.

- Befolgen Sie die Anweisungen der Behorden.

Hinweise fiir den Umgang
mit Betroffenen

Wenn Sie Betroffener, Zeuge oder Beobachter eines Schadensereignisses waren und
sich in der Lage fiihlen anderen Betroffenen zu helfen, konnen Sie auch Psychische
Erste Hilfe leisten.

Was konnen Sie tun fir andere Betroffene?

- Suchen Sie Kontakt und begeben Sie sich, wenn notwendig, auf die gleiche Hohe wie
die Betroffenen.

- Sprechen Sie mit Betroffenen!
So nehmen diese wahr, dass sie in dieser Situation nicht alleine sind.

- Horen Sie geduldig zu und sprechen Sie mdglichst in einem ruhigen Tonfall.

« Leichte Berthrungen an Arm, Schulter oder Hand (auch ohne Worte)
werden von Betroffenen als angenehm und beruhigend empfunden. Machen Sie
keine streichenden Bewegungen und vermeiden Sie Kopf, Beine, Bauch, Oberkorper
und Hiifte zu beriihren.

- Erkundigen Sie sich nach akuten Bediirfnissen
(z.B. eine warme Decke, etwas zu trinken oder ein Telefonat).

- Versuchen Sie die Betroffenen vor neugierigen Blicken zu schiitzen.

..wenn Kinder betroffen sind?

- Stellen Sie ein Gefiihl von Sicherheit her, indem Sie moglichst
bei dem Kind bleiben oder fiir Betreuungspersonen sorgen.

- Achten Sie auf eine freundliche Stimme und einen freundlichen Gesichtsausdruck.

- Versuchen Sie schnellstmdglich die Eltern oder andere Bezugspersonen ausfindig zu
machen.

..wenn Migranten betroffensind?

- Sprechen Sie in einem ruhigen und freundlichen Tonfall.

« Achten Sie auf eine freundliche Gestik und Mimik.

+ Nutzen Sie Koérpersprache, um sich verstindlich zu machen.

- Binden Sie Angehorige oder falls moglich Dolmetscher ein, um die Kommunikation
aufrecht zu halten.





